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ASPEK BUDAYA
Menurut Eugene McKenna (2006) Budaya organisasi dipersepsikan oleh Trice
dan Beyer (1984) terdiri dari empat aspek penting:

& Ritus dan upacara

® Cerita-cerita

+ Simbol-simbol dan

* Bahasa

BENTUK BUDAYA

Menurut Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge (2007) adalah budaya diturunkan
kepada pegawai melalui sejumlah bentuk, dimana yang paling kuat adalah cerita-
cerita, simbol-simbol materi, dan bahasa.

KARAKTER BUDAYA
Menurut  Fred Luthans (2008) Budaya organisasi mempunyai sejumlah
karakteristik penting. Sebagian dariyang disepakati adalah :

& Keteraturan periloku yong diomati. Ketika anggota organisasi
berinteraksi dengan satu sama lain, mereka menggunakan bahasa
yang sama, istilah yang sama, serta ritual yang terkait dengan
penghormatan dan perilaku.

& Filosofi. Ada kebijakan yang menetapkan keyakinan organisasi
mengenai bagaimana para pegawai danfatau para pelanggan
diperlakukan.

e Aturgn-aturan. Terdapat pedoman yang ketat yang berhubungan
dengan bergaul di dalam organisasi. Pendatang baru harus
mempelajari “seluk beluk organisasi” guna diterima sebagai anggota
penuh dari kelompok.

e [klim organisasi. Ini merupakan “perasaan” secara keseluruhan yang
disampaikan oleh tata letak fisik, cara anggota organisasi berinteraksi,
dan cara anggota organisasi berperilaku terhadap para pelanggan atau
orang luar lainnya.
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